OBCHODNI PODMINKY E-SHOPU POHODA MODEL

l. Identifikace prodavajiciho

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou prostfednictvim internetového obchodu provozovaného na
internetové adrese www.pohodamodel.cz.

Prodavajici:

Edita Svobodova - POHODA MODEL
ICO: 66503973

Sidlo: Hoklvek 139, 270 01 KnéZeves
E-mail: pohoda.model@seznam.cz
Telefon: +420 603 710 068

Bankovni spojeni: 3084161103/0800
Prodavajici neni platcem DPH.

Internetovy obchod je provozovan prostfednictvim platformy Webnode na adrese
www.pohodamodel.cz.

Kontaktni adresa pro osobni odbér zbozi a vyfizovani reklamaci:
Edita Svobodova - POHODA MODEL

Jizni 353

270 34 Cisté

Veskeré smluvni vztahy mezi prodévajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obCanskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

ll. Vymezeni zékladnich pojmd

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:



Kupujici
Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu
uzavira s prodavajicim kupni smlouvu.

Spotrebitel

Spotfebitelem je fyzickd osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatel
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Podnikatelem je osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni i¢et a odpovédnost
vydélec¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak
soustavneé za ucelem dosazeni zisku.

Kupni smlouva

Kupni smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu.

Zbozi

ZbozZim se rozumi veskeré produkty nabizené prostfednictvim internetového obchodu,
zejména modelové budovy, Zelezni¢ni modelarské doplhky, vyrobky vyrabéné technologii
3D tisku a dalsi modelarsky sortiment.

lll. Informace o zbozi
Prodavajici nabizi zejména:

e modelové budovy pro Zelezni¢ni modelarstvi,
e modelarské doplrky,

e vyrobky zhotovené technologii 3D tisku,

e dalSisouvisejici modelarsky sortiment.

Veskeré zboZi nabizené vinternetovém obchodé je katalogovym zbozim.

Fotografie zbozi slouZi k ilustraci skute¢ného vzhledu vyrobkl. Prodavajici vynaklada
maximalni usili k tomu, aby fotografie odpovidaly skuteénému stavu vyrobkd, nelze vSak
vyloucit drobné rozdily zplisobené nastavenim monitoru, pouzitou vyrobni technologii nebo
vyrobni sérii.



Veskeré Udaje o zbozi, jeho rozmérech, hmotnosti, materialu, barevném provedeni nebo
kompatibilité jsou uvadény podle aktualné dostupnych informaci.

Prodavajici si vyhrazuje pravo provadét pfimérené technické nebo konstrukéni Upravy
vyrobkd, které neovlivni jejich zakladni funkci ani icel pouziti.

IV. Modelarsky charakter vyrobk

Veskeré vyrobky prodavané prostfednictvim internetového obchodu maji modelarsky,
sbératelsky nebo dekoraéni charakter.

Vyrobky nejsou uréeny jako hracky ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu.
Z divodu pritomnosti drobnych ¢asti nejsou vyrobky uréeny détem mladsim 14 let.

Kupujici je povinen zajistit, aby se vyrobky nedostaly do rukou malych déti bez dozoru
dospélé osoby.

Prodavajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé pouzitim vyrobku v rozporu s jeho
uréenim.

V. Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace provedené v internetovém obchodé muze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského uctu.

Ze svého uzivatelského uc¢tu mize kupujici zejména:

e sledovat stav objednavek,

e upravovat kontaktni udaje,

e spravovat své zakaznické udaje,

e vyuzivat dalsi funkce poskytované internetovym obchodem.
Kupujici je povinen uvadét pfi registraci pravdivé a aktualni udaje.
Kupujici je povinen chranit své pfistupové Udaje pfed zneuzitim tfetimi osobami.
Prodavajici nenese odpovédnost za Skodu vzniklou zneuzitim pfistupovych udajl
kupujiciho.

Prodavajici je opravnén uzivatelsky ucet zrusit zejména v pfipadé:

e poruSenitéchto obchodnich podminek,
e uvedeni nepravdivych udaju,
e dlouhodobé neaktivity uzivatelského uctu,



e zneuzitiinternetového obchodu.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

X. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s § 1829 ob¢anského zdkoniku pravo
odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku bez
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udani dlivodu ve Lh(té ¢trnéacti (14) dnl ode dne prevzeti zbozi.

Je-li predmétem kupni smlouvy nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi lhta
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi.

Pro dodrzZeni lhity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat oznameni o odstoupeni
pred uplynutim pfislusné Lhity.

Odstoupeni od smlouvy mUze kupujici zaslat:

e e-mailem na adresu pohoda.model@seznam.cz,
e pisemné na adresu pro reklamace,
e prostfednictvim formuléafe pro odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit zbozi nejpozdéji do 14 dnli ode
dne odstoupeni od smlouvy.

Kupujici nese pfimé naklady spojené s vracenim zboZzi.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim
jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a funk¢énost.

Prodavaijici vrati kupujicimu vSechny pfijaté penézni prostfedky, véetné nakladli na dodani
odpovidajicich nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dopravy, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici neni povinen vratit prijaté financni prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zbozi
nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét.

Penézni prostiedky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.



Xl. Prava z vadného plnéni
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Prodavajici zejména odpovida za to, Ze v dobé prevzeti:

e zbozi odpovida sjednanému popisu,

e zbozZije vhodné k Gicelu, pro ktery se obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku &i predloze,
e zbozZije dodano v odpovidajicim mnozstvi.

Projevi-li se vada v prabéhu dvou let od prevzeti zboZi spotfebitelem, ma se za to, Ze zboZzi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud to povaha véci nebo vady nevylucuje.

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.
Prava z vadného plnéni nenalezi kupujicimu zejména v pfipadech:

e bézného opotfebeni,

e mechanického poskozeni zplisobeného kupujicim,

e pouzivanivrozporu s uréenim vyrobku,

e zasahu do konstrukce vyrobku,
e poskozenivzniklého nespravnym skladovanim.

Xll. Reklamace

Kupujici mUze reklamaci uplatnit:
Reklamacni adresa:

Edita Svobodova - POHODA MODEL
Jizni 353

270 34 Cisté

E-mail: pohoda.model@seznam.cz
Kupujici by mélv reklamaci uvést:

e Cislo objednavky,

e identifikaci reklamovaného zbozi,
e popis vady,

e kontaktni tidaje.



Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace.
Reklamace bude vyfizena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo zejména na:

e odstranéni vady opravou,

e dodani nové véci bez vady,

e pfiméfenou slevu z kupni ceny,

e odstoupeniod smlouvy v pfipadech stanovenych zdkonem.

O zpUsobu vyrizeni reklamace bude kupujici informovan prostfednictvim e-mailu nebo
jinym vhodnym zp(@sobem.

XIll. Specifika modelarskych a 3D tisténych vyrobku

Kupujici bere na védomi, ze vyrobky prodavané prostfednictvim internetového obchodu
jsou vyrabény prevazneé technologii 3D tisku a ur¢eny pro modelarské ucely.

Zavadu vyrobku se nepovazuji zejména:

e jemné vrstveni povrchu,

e drobné stopy po podpérach,

e minimalni rozdily v odstinu materialu,
e drobnérozmérové tolerance,

e nepatrné odchylky oproti fotografiim.

Tyto vlastnosti jsou pfirozenym disledkem pouzité vyrobni technologie.

Vyrobky mohou vyzadovat dalSi modelarské zpracovani, napfiklad brouSeni, lepeni,
zakladovani nebo barveni.

Prodavajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé neodbornou montazi, Upravou nebo
pouzitim vyrobku.



XIV. Ochrana spotiebitele a mimosoudni feseni sport

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna:

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

WWW.COi.CZ

Spotiebitel mlze rovnéz vyuzit platformu Evropské komise pro feseni sporli online (ODR).

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu zakona
o ochrané spotfebitele.

XV. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené t&mito obchodnimi podminkami se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nastupuje misto
néj ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit nebo doplnhovat.

Pro konkrétni kupni smlouvu je vZzdy zavazné znéni obchodnich podminek platné v
okamziku odeslani objednavky kupujicim.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach www.pohodamodel.cz.



