REKLAMACNI RAD E-SHOPU POHODA MODEL

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zpUlsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni u zbozi
zakoupeného prostfednictvim internetového obchodu www.pohodamodel.cz.

Prodavajicim je:

Edita Svobodova - POHODA MODEL
ICO: 66503973

Hok(vek 139

270 01 Knézeves

E-mail: pohoda.model@seznam.cz
Telefon: +420 603 710 068
Prodavajici neni platcem DPH.

Tento reklamacni fad je vydan v souladu s ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané
spotrebitele.

2. Odpovédnost za vady
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Prodavajici zejména odpovida za to, Ze zbozi:

e odpovida sjednanému popisu,
e jevhodné k ucelu, pro ktery se bézné pouziva,

je dodano v odpovidajicim mnozstvi,
e splniuje vlastnosti uvedené v nabidce.

Kupujici je povinen zboZi po prevzeti zkontrolovat a pfipadné vady oznamit bez zbyte¢ného
odkladu.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace
Spotrebitel mlze vytknout vadu, ktera se projevi béhem dvou let od prevzeti zboZi.

Projevi-li se vada béhem prvniho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze existovala jiZ pfi pfevzeti,
pokud to povaha véci nebo vady nevylucuje.



Prava z vadného plnéni nelze uplatnit po uplynuti zdkonné lhaty.

4. Kde lze reklamaci uplatnit
Reklamaci lze uplatnit:

Postou nebo osobné

Edita Svobodova - POHODA MODEL
Jizni 353

270 34 Cista

Elektronicky

E-mail: pohoda.model@seznam.cz

5. Doporuceny obsah reklamace
Pro urychleni vyfizeni reklamace doporucujeme uvést:
e jméno a pfijmeni kupujiciho,
e Cislo objednavky,
e datum nakupu,
e oznaceni reklamovaného vyrobku,
e popis zjiSténé vady,
e kontaktni udaje,
e pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

K reklamaci doporucujeme pfilozit kopii dokladu o nakupu.

6. Potvrzeni o prijeti reklamace
Po obdrzeni reklamace prodavajici vystavi potvrzeni o jejim pfijeti.
Potvrzeni bude obsahovat zejména:

e datum prijeti reklamace,

e identifikaci reklamovaného vyrobku,

e popis vytykané vady,

e pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.



7. Vyfizeni reklamace
Prodavajici posoudi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.
Je-li reklamace opravnéna, mlze byt vyfizena zejména:

e opravou vyrobku,

e vymenou vyrobku za novy,

e dodanim chybéjici ¢asti,

e pfiméfenou slevou z kupni ceny,

e vracenim kupni ceny pfi odstoupeni od smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem.

Kupujici bude o zpisobu vyfizeni reklamace informovan e-mailem nebo telefonicky.

8. Neopravnéna reklamace
Zavadu se nepovazuji zejména:

e bézné opotiebeni vyrobku,

e mechanické poskozeni zplsobené kupujicim,

e poskozenivzniklé nevhodnym skladovanim,

e poskozenivzniklé nespravnou manipulaci,

e poskozeni zplisobené pouzivadnim v rozporu s uréenim vyrobku.

9. Specifika modelarskych a 3D tisténych vyrobkd

Kupujici bere na védomi, ze vyrobky proddvané prostfednictvim e-shopu maji modelarsky a
sbératelsky charakter.

Za vadu vyrobku se nepovazuji zejména:

e jemné vrstveni povrchu vzniklé technologii 3D tisku,
e drobné stopy po podpérach,

e minimalni rozdily v odstinu materialu,

e drobnérozmérové tolerance,

e nepatrné odchylky oproti fotografiim.

Tyto vlastnosti nemaiji vliv na funkénost vyrobku a jsou pfirozenym disledkem vyrobniho
procesu.



Vyrobky mohou vyZadovat béZzné modelarské dokonceni, napfiklad brouseni, lepeni nebo
barveni.

10. Naklady reklamace

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladl spojenych s uplatnénim reklamace.

Narok je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po vyfizeni reklamace.

11. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek e-shopu Pohoda Model.

Pravni vztahy neupravené timto reklamaénim radem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti dnem jeho zverejnéni na internetovych strankach
www.pohodamodel.cz.



