ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto zédsady ochrany osobnich udajt informuji navstévniky internetového obchodu
www.pohodamodel.cz o zplsobu zpracovani osobnich udajd v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

Sprévce osobnich Udajl dba na ochranu soukromi svych zékaznik(i a zpracovava osobni
Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni smluvnich a zakonnych povinnosti.

2. Spravce osobnich udajl
Spravcem osobnich udaju je:

Edita Svobodova - POHODA MODEL

ICO: 66503973

Sidlo: Hoklvek 139, 270 01 KnéZeves
E-mail: pohoda.model@seznam.cz
Telefon: +420 603 710 068

Internetové stranky: www.pohodamodel.cz

(dale jen ,,spravce®)

3. Jaké osobni udaje zpracovavame
Spravce mizZe zpracovavat zejména nasledujici osobni Gdaje:
Identifikacni udaje
e jméno a pfijmeni,
e nazev firmy,
e ICO,
e DIC (je-li uvedeno).
Kontaktni udaje

e adresa bydlisté,



e dorucovaci adresa,
e e-mailova adresa,
e telefonni &islo.

Udaje o objednavkach
e objednané zbozi,
e datum objednavky,
e zpUsob platby,
e zpUsob dopravy,
e historie objednavek.

Udaje o komunikaci

e obsah e-mailové komunikace,
e reklamace,
e dotazy zaslané prostfednictvim kontaktnich formulara.

Technické udaje
e |P adresa,

e informace o zafizeni,

e informace ziskané prostfednictvim cookies v rozsahu uvedeném v zasadach
pouzivani cookies.

4. U&ely zpracovani osobnich tdajd
Osobni udaje zpracovavame zejména za ucelem:
Vyfizeni objednavky

Pro uzavreni a plnéni kupni smlouvy potfebujeme zpracovavat identifikacni a kontaktni
Udaje zakaznika.

Bez téchto udajl neni mozné objednéavku vyfidit ani dodat objednané zbozi.

Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Vedeni ucetnictvi a plnéni zakonnych povinnosti
Spravce je povinen uchovavat nékteré Udaje podle Ucetnich a dafiovych predpisu.

Pravnim zakladem zpracovani je splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR.



Vyfizovani reklamaci a dotazu
Osobni udaje jsou vyuzivany pro komunikaci se zdkazniky a vyfizovani reklamaci.

Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy a opravnény zajem spravce.

Zakaznicky ucet
Pokud si zakaznik vytvofi uzivatelsky ucet, zpracovavame udaje potfebné pro jeho spravu.

Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy.

Zasilani obchodnich sdéleni

Pokud to umoznuji pravni predpisy nebo pokud zakaznik udéli souhlas, mlzZe spréavce
zasilat informace o novinkach, akcich a produktech.

Souhlas lze kdykoliv odvolat.

Pravnim zakladem je souhlas nebo opravnény zajem spravce dle platnych pravnich
predpisu.

5. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou.

Objednavky a ucetni doklady

Udaje uchovavame po dobu vyzadovanou téetnimi a dafiovymi predpisy, zpravidla 10 let.
Reklamace

Udaje souvisejici s reklamacemi uchovavédme po dobu nezbytnou pro ochranu prav
spravce a zakaznika.

Zakaznické ucty
Udaje jsou uchovavény po dobu existence zakaznického Gétu.
Marketingové souhlasy

Do odvolani souhlasu nebo do zaniku ucelu zpracovani.



6. Pfijemci osobnich udajl

Osobni tudaje mohou byt pfedavany pouze v nezbytném rozsahu nésledujicim subjektim:
Dopravci

Za ucelem doruceni objednaného zbozi.

Napfiklad:

e Zasilkovna,
e Balikovna,
e pfipadni dalSi dopravci vyuzivani spravcem.

Poskytovatelé platebnich sluzeb

Za ucelem zpracovani plateb.

Poskytovatel webovych sluzeb

Provozovatel platformy Webnode a souvisejicich technickych sluzeb.
Ugetni a dafiovi poradci

Pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni zakonnych povinnosti.
Organy verejné moci

Pokud to vyzaduje pravni predpis.

Spravce osobni Gdaje neprodava ani nepronajima tfetim osobam.

7. Préava subjektu udaj(l
Kazda osoba, jejiz udaje jsou zpracovavany, ma pravo:

e na pfistup ke svym osobnim udajim,
e naopravu nepresnych udaju,

e navymaz osobnich udajq,

e naomezenizpracovani,

e na prenositelnost tdajq,

e vznést namitku proti zpracovani,

e odvolat udéleny souhlas.

Zadost lze zaslat na adresu:



pohoda.model@seznam.cz

Spravce vyfidi Zadost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lh(té stanovené pravnimi
predpisy.

8. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce pfijal pfiméfena technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpeceni osobnich udajl
proti:

e neopravnénému pristupu,

o ztrate,
e zniceni,
e zneuziti,

e neopravnénému zverejnéni.

K osobnim tdajdm maiji pfistup pouze osoby, které je potfebuji ke své praci nebo plnéni
smluvnich povinnosti.

9. Pravo podat stiznost

Pokud se subjekt idaji domniva, Ze doslo k poruseni jeho prav pfi zpracovani osobnich
udajll, méa pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Dozorovym Ufadem v Ceské republice je:
Ufad pro ochranu osobnich tdajd

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWWwW.uoou.cz

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd jsou U¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach www.pohodamodel.cz.

Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady pfiméfené ménit, zejména v pfipadé zmény pravnich
predpist nebo zplUsobu zpracovani osobnich udaja.

Aktualni znéni je vZdy zvefejnéno na internetovych strankach spravce.



