
POUČENÍ O PRÁVU NA ODSTOUPENÍ OD 
SMLOUVY 

 

1. Právo odstoupit od smlouvy 

 

Jako spotřebitel máte právo odstoupit od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím 

internetového obchodu www.pohodamodel.cz bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů. 

 

Lhůta pro odstoupení od smlouvy činí 14 dnů ode dne převzetí zboží. 

 

2. Jak uplatnit právo na odstoupení od smlouvy 

 

Odstoupení můžete zaslat na adresu: 

 

Edita Svobodová – POHODA MODEL 

Jižní 353 

270 34 Čistá 

E-mail: pohoda.model@seznam.cz 

 

Můžete využít formulář pro odstoupení od smlouvy, jeho použití však není povinné. 

 

3. Důsledky odstoupení od smlouvy 

 

V případě odstoupení od smlouvy Vám budou vráceny všechny přijaté platby včetně 

nákladů na dodání odpovídajících nejlevnějšímu nabízenému způsobu dopravy. 

 

Platba bude vrácena stejným způsobem, jakým byla přijata, pokud se strany nedohodnou 

jinak. 

 

4. Vrácení zboží 

 

Zboží zašlete bez zbytečného odkladu na adresu: 

 

Edita Svobodová – POHODA MODEL 

Jižní 353 

270 34 Čistá 

 

Přímé náklady na vrácení zboží nese kupující. 

 

5. Odpovědnost za snížení hodnoty zboží 



 

Kupující odpovídá za snížení hodnoty zboží vzniklé nakládáním se zbožím jiným způsobem, 

než je nutné k seznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností. 

 

6. Případy, kdy nelze od smlouvy odstoupit 

 

Nelze odstoupit od smluv uvedených v § 1837 občanského zákoníku, zejména u zboží 

upraveného podle přání zákazníka. 

 

E-shop Pohoda Model standardně nabízí katalogové výrobky, na které se právo odstoupit od 

smlouvy zpravidla vztahuje. 

 

7. Kontaktní údaje 

 

Edita Svobodová – POHODA MODEL 

IČO: 66503973 

Hokůvek 139, 270 01 Kněževes 

E-mail: pohoda.model@seznam.cz 

Telefon: +420 603 710 068 

www.pohodamodel.cz 

 


